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Standardy Ochrony Maloletnich

w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w Rogoznie

Procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane 7 zapewnieniem maksymalnego

poziomu bezpieczefistwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Rogoznie okreslanego dalej GOPS, a takze gwarantujace najwyzszy poziom

ochrony maloletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ushugi sSwiadczone przez GOPS,

a w szczegblnosci osoby $wiadezace ustugi opiekuncze, opieke wytchnieniowsg oraz

asystentow rodziny.

§ 1

Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami GOPS-u

oraz zleceniobiorcami, a w szczegéInosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1.
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Pracownicy GOPS-u oraz zleceniobiorcy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0séb
trzecich, w szezegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy
1 kulturalny.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich Jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.

Pracownicy GOPS-u oraz zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt. 1 maja obowigzek
powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzen
osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub
strachu.

Pracownicy GOPS-u oraz zleceniobiorcy, o ktérych mowa w § 1 pkt.1 powinni
zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania maloletnich, ktére moga Swiadczy¢ o ich
krzywdzeniu i powinni podjaé probe kontaktu z maloletnim w przypadku powzigcia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigzaé kontakt
z pracownikiem lub zleceniobiorca, powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwosci,

uzyskaé¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.
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Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien

o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

1.
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6.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego pracownik GOPS lub zleceniobiorca ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania Kierownika GOPS o tym fakcie w formie ustnej. a takze w formie
pisemnej. poprzez przedlozenie stosownej notatki stuzbowej.

Przekazanie informacji, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 powinno nastgpic jeszcze w tym
samym dniu, w ktorym pracownik powzial podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik lub zleceniobiorca nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie GOPS-u,
ma obowiazek przekaza¢ informacj¢ telefonicznie.

Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 do Kierownika GOPS-u , osoba
ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajgce
wszezecie  procedury odebrania  dziecka na podstawie art. 12a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej. a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w § 2 pkt. 3 . zwotana moze by¢
wewnetrzna komisja, skladajaca si¢ z kierownika GOPS-u, pracownika socjalnego
nadzorujacego teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia maloletniego.
pracownika, ktory powzigl podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzeniu
matoletniego oraz w zaleznosci od potrzeb: asystenta rodziny czy psychologa.

Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w § 2 pkt. 3 i 4 zostanie ustalone, ze
zasadnym jest skierowanie do Sadu rodzinnego wniosku. o ktorym mowa w art. 572
k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, Kierownik
GOPS-u niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

Obowigzki okreslone w § 2 pkt. 1-5 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego

wszezecia procedury Niebieskie Karty™, zgodnie z postanowieniami § 3.
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§3

Zasady wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”

l.
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Obowigzek wszczgeia procedury ..Niebieskie Karty™ i wypelnienia formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach
rodziny zatrudnionych w GOPS-ie

W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy GOPS-u, o ktérych mowa
w § 3 pkt. I maja obowigzek wypehic¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po
powzigciu informacji o zaistnieniu przestanek.

Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS-u stosuje zasady
wynikajace z przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz
z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz Niebieskiej Karty B.

Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskiej Karty ma obowiazek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego lub jego zastgpcy w terminie pieciu dni roboczych. Za

dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy GOPS-u.

§ 4

Zasady przegladu i aktualizacji standardow
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Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji co dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
Weryfikacja, o ktorej mowa w § 4 pkt. 1 dokonywana jest przez Kierownika GOPS-u
lub osobg przez niego wyznaczona.

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa § 4 pkt. 2 sporzadzany jest raport ewaluacyijny,

w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

(OS]




§5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw OPS-u do

stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnoSci
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Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow GOPS-u do stosowania
standardow wyznacza Kierownik GOPS-u.

Kierownik GOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w § S pkt. 1 podmiotowi
zewnetrznemu. dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

W ramach przygotowania pracownikow GOPS-u do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikow oraz zleceniobiorcoéw w przedmiotowym
zakresie, ktore moze przeprowadzié¢ Kierownik GOPS-u.

Kazdy z pracownikow GOPS sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
ochrony matoletnich obowigzujacymi w GOPS.

Obecnosé na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona jest imienna lista obecnosci.

§6

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw do zapoznania si¢ nimi i ich stosowania
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Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz sa
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie GOPS-u.

Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w § 6 pkt. 1 pracownik
GOPS-u realizujacy ushugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupeing
niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym
maloletniego. a osoby te potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych
standardow.

Matoletni, wobec ktorych realizowane sa ustugi przez pracownikow GOPS-u

otrzymuja wersje skrocong niniejszych standardow. z zastrzezeniem § 6 pkt. 4.



4. Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczongj
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik OPS-u moze

zaniecha¢ obowigzku wynikajgcego z § 6 pkt. 3.
§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajycych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS-u.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w § 7 pkt. 1 Kierownik GOPS-u wyznacza
pracownika socjalnego pracujgcego na danym terenie jako osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje

pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.
§ 8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Kierownik GOPS tworzy wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.
2. Rejestr, o ktéorym mowa w § 8 pkt. 1 przechowywany jest u Kierownika GOPS.

Osobami odpowiedzialnymi za uzupelnianie rejestru s3 pracownicy socjalni
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w odniesieniu do zdarzen na terenie przez nich obshugiwanym.

§9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

I. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowujg plan wsparcia matoletniego. z zastrzezeniem § 9 pkt. 2.
2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,.Niebieskiej Karty”, w ktorej maloletni

uznany jest za osobe doznajaca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.




3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny. w ktorej
wystapit przypadek krzywdzenia maloletniego.

4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem. a jezeli jest

taka mozliwo$¢. psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.
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Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku Pomocy
Spolecznej w Rogoznie -Wersja Skrocona dla Dzieci

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Rogoznie zostaly opracowane i wprowadzone Standardy
Ochrony Dzieci. Informacje te opublikowane sg na stronie internetowej GOPS RogoZzno oraz

znajduja si¢ na tablicy ogloszen GOPS.

I. SWOJE PRAWA ZNAM - czyli co kazde dziecko powinno wiedzie¢!

Jestes mlodym czlowiekiem, ale juz od pierwszego dnia zycia masz swoje prawa, ktore inne osoby

powinny szanowa¢! Jakie masz prawa jako dziecko? Oto najwazniejsze z nich:

L. Jeste§ mlodym czlowiekiem — masz swoje prawa nazwane prawami dziecka.
. Masz prawo by zy¢ i rozwijaé si¢ w dobrych warunkach.
. Masz prawo do opieki i leczenia, kiedy zachorujesz.
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4. Masz prawo do odpoczynku i zabawy.

5. Masz prawo chodzi¢ do szkoly i rozwijaé¢ swoje zainteresowania.
6

. Masz prawo wyrazaé swoje zdanie o tym, co Ci¢ dotyczy, méwié o tym co myslisz i uwazasz
za stuszne oraz uczestniczy¢ w zyciu spolecznym,

7. Masz prawo mie¢ swoje tajemnice i sekrety.

8. Masz prawo mie¢ opiekunow i cieszy¢ si¢ zyciem rodzinnym.

9. NIKT NIE MOZE Ci¢ bié¢, krzywdzié, wykorzystywaé do ciezkiej pracy, ponizaé,
lekcewazy¢ Twoich uczué¢ — w ogéle zle Cie traktowad.

I. Co to jest krzywdzenie ?

Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,

duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

Przemoc emocjonalna to zachowania dorosltych wobec dzieci: wyzwiska, grozby, szantaz,
straszenie, emocjonalne odrzucanie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci

dziecka. niszczenie waznych dla niego rzeczy, krzywdzenie jego zwierzat, nieposzanowanie jego

prywatnosci.

Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, takich jak
wlasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja. jak i psychicznych jak poczucie

bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.




Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej. silniejszej. ktore prowadzi do je]
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np. ekshibicjonizm. uwodzenie. swiadome
czynienie dziecka $wiadkiem aktéw plciowych, zachecanie do rozbierania sig¢ i do ogladania

pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy itp.

Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np.

nagrywanie w telefonie i upublicznianie)

1. REAGUJMY NA KRZYWDZENIE! NIE JESTES SAM, MY CI POMOZEMY!

1. Jesli kto§ TOBIE Iub innemu dziecku robi krzywde powiedz o tym komu$ bliskiemu,
wychowawcy, nauczycielowi . dyrektorowi szkoty lub pracownikowi Osrodka lub innej doroslej

osobie zaufane;j.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przez nas wyjasniana
i traktowana powaznie.

\ . . . . .

3. Pomoc dziecku podejmowana jest niezwlocznie.

4. Kazdy pracownik Osrodka w sytuacji, gdy dziecku dzieje si¢ krzywda, podejmuje dziatania, by je

ochronié.

5. Otaczamy kazde dziecko pomoca i wsparciem.

Potrzebujesz pomocy ?

Telefon alarmowy 112

Calodobowy dziecigcy TELEFON ZAUFANIA, 7 dni w tygodniu 800 12 12 12
Calodobowy Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw depresji 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza pomoc Psychologiczna 22 425 98 48




ZARZADZENIE NR 12/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rogoznie

z dnia 13 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rogoznie

Na podstawie art. 22b i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 1. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepezosciq na tle seksualnym i ochronie malolelnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) zarzadza
sie, jak ponizej:

[ § 1
Wprowadza .si¢ standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;

w Rogoznie.

§2
Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego

zarzadzenia.

§3
Standardy ochrony matoletnich w wersji skréconej stanowig zatacznik nr 2 do niniejszego

zarzadzenia.

§4
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Rogoznie.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







