System pomocy spotecznej w Polsce

Zasady pomocy spotecznej Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej
panistwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonad,
wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwoSci.

Podzial zadani pomocy spotecznej miedzy administracje publicznag Jakie sa
zadania wlasne gminy i powiatu, a jakie zadania zwigzane z pomoca spoteczng
sa w rekach administracji rzadowej?

Kryterium przyznawania §wiadczen

Prawo do $wiadczeni pienieznych z pomocy spolecznej przystuguje osobom i rodzinom,
ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego:

1.

osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 1010 zt, zwanej
»kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”

osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 823 zi, zwanej
»Kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”

rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie, zwanej ,.kryterium dochodowym rodziny”

Za dochéd, w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej, uwaza sie sume miesiecznych
przychodéw z miesigca poprzedzajacego zltozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu
z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytutl i Zrédio ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od os6b fizycznych i koszty uzyskania
przychodu,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okre$lone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okresSlone w odrebnych przepisach,

kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb.

Do dochodu nie wlicza sie:

jednorazowego pienieznego $wiadczenia socjalnego,

zasitku celowego,

pomocy materialnej majacej charakter motywacyjny albo socjalny, przyznawanej
na podstawie przepis6w o systemie oSwiaty,

warto$ci $wiadczenia w naturze,

Swiadczenia przystugujacego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z tytulu wykonywania prac spotecznie
uzytecznych,

Swiadczenia pienieznego, o ktéorym mowa w ustawie o dzialaczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodéw politycznych,

pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji i okresu powojennego,
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pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o $wiadczeniu pienieznym i
uprawnieniach przystugujacych zoihierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo
zatrudnianym w kopalniach wegla, kamieniolomach, zaktadach rud uranu i batalionach
budowlanych,

pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o osobach deportowanych do pracy
przymusowej oraz osadzonych w obozach pracy przez III Rzesze iZwigzek
Socjalistycznych Republik Radzieckich,

pomocy pienieznej, o ktorej w ustawie o $§wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatani wojennych,

pomocy pienieznej, o ktérej mowa ustawie o dzialaczach opozycji antykomunistycznej
oraz osobach represjonowanych z powodéw politycznych,

dochodu z powierzchni uzytkéw rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego,

$wiadczenia wychowawczego,

dodatku wychowawczego,

Swiadczenia pienieznego, o ktérym w ustawie o Karcie Polaka,

Swiadczenia pienieznego przyznawanego na podstawie ustawy o grobach weteranéw
walk o wolnoé¢ i niepodlegto$¢ Polski,

nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministrow,

pomocy finansowej przyznawanej repatriantom,

$rodkéw finansowych przyznawanych w ramach dziatar podejmowanych przez organy
publiczne, majacych na celu poprawe jakosci powietrza lub ochrone $rodowiska
naturalnego,

zwrotu Kkosztow przewozu niepelnosprawnych dzieci, mlodziezy i uczniéw oraz
rodzicéw do przedszkola, oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy
wychowania przedszkolnego lub o$rodka rewalidacyjno-wychowawczego,

kwoty dodatku energetycznego, wyplacanego na podstawie ustawy Prawo
energetyczne,

kwoty dodatku ostonowego,

kwoty dodatku weglowego,

kwoty dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych Zrédet
ciepla,

kwoty dodatku elektrycznego wyplacanego na podstawie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku oraz w
2024 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej,

kwoty bonu energetycznego, wyplacanego na podstawie ustawy z dnia 23 maja 2024 r.
o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii
elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla systemowego.

W razie wystapienia razacych dysproporcji miedzy wysokoscia dochodu a rzeczywista sytuacja
majatkowa stwierdzong przez pracownika socjalnego, kierownik o$rodka pomocy spotecznej
moze odmoéwic¢ przyznania $wiadczen z pomocy spoteczne;j.

Zasilek staly

Zasitek staly przystuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;



2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w
rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokoSci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - r6znicy miedzy kwota stanowiaca 130%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym
ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1229 zI miesiecznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie - r6znicy miedzy kwota stanowiaca 130% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 100 zI miesiecznie.

W przypadku zbiegu uprawnien do zasilku stalego i renty socjalnej, $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego, dodatku =z tytulu samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasilku dla bezrobotnych na skutek upltywu
ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna, zasitek staly nie przystuguje.

Osobe przebywajaca w domu pomocy spolecznej lub ubiegajaca sie o przyjecie do niego uznaje
sie za osobe samotnie gospodarujaca, jezeli przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub
rozpoczeciem oczekiwania na miejsce w takim domu byta uprawniona do zasitku statego.

Przy ustalaniu uprawnienia oraz wysokosci zasitku stalego do dochodu nie wlicza sie kwoty
zasitku okresowego.

Zasilek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczeg6lnoéci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnieri do $wiadczen z
innych systeméw zabezpieczenia spolecznego:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;
2) rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustala sie:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze miesieczna
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie;

2) w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego ustalonego, jak powyzej nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy
miedzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.



Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zI miesiecznie.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objeta kontraktem socjalnym pobierajaca
zasitek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego
z decyzji przyznajacej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym
osoba zostala zatrudniona. W takiej sytuacji zasitek okresowy jest wyplacany niezaleznie od
dochodu nie cze$ciej niz raz na 2 lata.

Zasilek celowy
W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnoSci na pokrycie czesci lub calosci kosztow
zakupu zywnosci, lekéw, Srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
wyrobéw medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw
uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
Swiadczenn na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych moze by¢ przyznany zasilek celowy na pokrycie czes$ci lub catosci
wydatkow na $wiadczenia zdrowotne.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w formie biletu kredytowanego.

Zasilek celowy w celu realizacji kontraktu socjalnego

Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w celu realizacji postanowien kontraktu
socjalnego.

Zasitek celowy, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wyplacany niezaleznie od dochodu, przez
okres do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba objeta kontraktem socjalnym, w trakcie jego
realizacji, stata sie osoba zatrudniona.

Zasitek celowy w sytuacji klesk i zdarzen losowych

Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez osobie albo rodzinie, ktére poniosly straty w
wyniku zdarzenia losowego.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany takze osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku
kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Zasitek celowy, o ktérym mowa w ust. 11i 2, moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze
nie podlega¢ zwrotowi.

Zasitki i pomoc rzeczowa przyznawane w szczegolnych przypadkach



W szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:

1) specjalny zasilek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie
podlega zwrotowi;

2) zasilek okresowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu
czesci lub catosci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa.

Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie

Osobie albo rodzinie gmina moze przyzna¢ pomoc w formie pienieznej lub rzeczowej, w celu
ekonomicznego usamodzielnienia.

Pomoc w formie pienieznej w celu ekonomicznego usamodzielnienia moze by¢ przyznana w
formie jednorazowego zasitku celowego lub nieoprocentowanej pozyczki.

Warunki udzielenia i sptaty pozyczki oraz jej zabezpieczenie okre$la sie w umowie z gmina.

Pozyczka moze by¢ umorzona w catosci lub w czesci, jezeli przyczyni sie to do szybszego
osiagniecia cel6w pomocy spoteczne;j.

Pomoc w formie rzeczowej w celu ekonomicznego usamodzielnienia nastepuje przez
udostepnienie maszyn i narzedzi pracy stwarzajacych mozliwo$¢ zorganizowania wlasnego
warsztatu pracy oraz urzadzen ulatwiajacych prace niepelnosprawnym. Przedmioty te sa
udostepniane na podstawie umowy uzyczenia.

Podstawa odmowy przyznania albo ograniczenia rozmiaréw pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie moze by¢ uchylanie sie przez osobe lub rodzine ubiegajaca sie o pomoc od
podjecia odpowiedniej pracy w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy albo poddania sie przeszkoleniu zawodowemu.

Pomoc w celu ekonomicznego usamodzielnienia nie przystuguje, jezeli osoba lub rodzina
ubiegajaca sie otrzymata juz pomoc na ten cel z innego Zrédia.

W celu realizacji powyzszych zadan gmina wspoéldziata z powiatowym urzedem pracy.

Rada gminy, w drodze uchwaly, okre$la wysoko$¢ oraz szczegélowe warunki i tryb
przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

Praca socjalna

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
Srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

1) z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci i
samodzielnosci zyciowej;

2) ze spolecznoscia lokalna w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznoéci.



Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.

W pracy socjalnej wykorzystuje sie wlasSciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z
poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.

Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdélnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z
zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatoréw.

Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad
osoba niepelnosprawna, a takze terapie rodzinna.

Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa stanowi zespo6t interdyscyplinarnych dziatart podejmowanych na rzecz
0sOb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnoéci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoleczne;j.

Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.

W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznoSci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w
sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Cudzoziemcom i osobom, ktére przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie zasSwiadczenia, zezwolenia oraz obywatelom panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej, panistw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz
czlonkom ich rodzin, mozna udzieli¢ schronienia na okres waznosci zaswiadczenia
potwierdzajacego istnienie domniemania, Ze jest ofiarg handlu ludZzmi lub na okres wazno$ci
zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludZmi.

Matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy doznajace przemocy domowej lub znajdujace
sie w innej sytuacji kryzysowej moga w ramach interwencji kryzysowej znalez¢ schronienie i
wsparcie w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Do tych doméw moga
by¢ réwniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzie¢mi albo inne osoby sprawujace opieke
prawna nad dzie¢mi.



Pomoc w postaci schronienia, positku, odziezy

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona.

Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem
zmartego.

Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
osOb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie uslug opiekuriczych lub
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania moga by¢ przyznane w formie ustug sasiedzkich.

Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnié.

Ustugi opiekuricze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Ushugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktéra nalezy rozumie¢ formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Organizatorem uslug sasiedzkich jest gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
osoby korzystajacej z usthug sasiedzkich lub podmiot uprawniony.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to uslugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Osoba wykonujaca ustugi sasiedzkie moze by¢ osoba, ktoéra:

1) jest pelnoletnia;

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ustugi sasiedzkie;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujacym malzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na
rzecz ktérej sa Swiadczone ustugi sasiedzkie;

4) zlozyta organizatorowi ustug sasiedzkich o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

5) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ushugi
sasiedzkie;

6) ukonczylta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;



7) zostala zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sa Swiadczone ustugi sasiedzkie;
8) zostala zaakceptowana przez organizatora ushug sasiedzkich.

Osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych przyznajac ustugi opiekuricze,
ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.

Osrodek wsparcia

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czeSciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi
opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuricze lub positek, $wiadczone w o$rodku wsparcia.

Osrodek wsparcia jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego pobytu.
W osrodku wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.

Osrodkiem wsparcia moze by¢ oSrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
dzienny dom pomocy, dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisko dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi oraz klub samopomocy.

Za oérodek wsparcia uznaje sie réwniez schronisko dla o0s6b bezdomnych pomimo
nieSwiadczenia w nim ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Dom pomocy spotecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zzyciu, ktérej nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spoleczne;.

Osobe taka kieruje sie do domu pomocy spolecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba Ze okolicznosci sprawy wskazuja
inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w
domu pomocy spolecznej.

W przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spolecznej danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej
wynosi ponad 3 miesigce, osobe kieruje sie na jej wniosek do domu pomocy spolecznej tego
samego typu zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w ktérym
przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie jest krotszy niz 3 miesiace.

Osoba wymagajaca wzmozonej opieki medycznej kierowana jest na podstawie skierowania
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do zakladu opiekuriczo-leczniczego lub pielegnacyjno-
opiekuniczego.

W przypadku gdy osoba bezwzglednie wymagajaca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy
nie wyrazaja zgody na umieszczenie w domu pomocy spolecznej lub po umieszczeniu wycofaja
swoja zgode, oSrodek pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych lub dom pomocy



spotecznej sa obowigzane do zawiadomienia o tym wlasciwego sadu, a jezeli osoba taka nie ma
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna - prokuratora.



