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System pomocy społecznej w Polsce 

• Zasady pomocy społecznej Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej 
państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie 
trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, 
wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. 

• Podział zadań pomocy społecznej między administrację publiczną Jakie są 
zadania własne gminy i powiatu, a jakie zadania związane z pomocą społeczną 
są w rękach administracji rządowej? 

 

Kryterium przyznawania świadczeń 

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom, 
których dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego: 

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 1010 zł, zwanej 
„kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej” 

2. osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 823 zł, zwanej 
„kryterium dochodowym na osobę w rodzinie” 

3. rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w 
rodzinie, zwanej „kryterium dochodowym rodziny” 

Za dochód, w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej, uważa się sumę miesięcznych 
przychodów z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu 
z miesiąca, w którym wniosek został złożony, bez względu na tytuł i źródło ich uzyskania, jeżeli 
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszoną o: 

• miesięczne obciążenie podatkiem dochodowym od osób fizycznych i koszty uzyskania 
przychodu, 

• składki na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz ubezpieczenia społeczne 
określone w odrębnych przepisach, 

• kwotę alimentów świadczonych na rzecz innych osób. 
 

Do dochodu nie wlicza się: 
• jednorazowego pieniężnego świadczenia socjalnego, 
• zasiłku celowego, 
• pomocy materialnej mającej charakter motywacyjny albo socjalny, przyznawanej 

na podstawie przepisów o systemie oświaty, 
• wartości świadczenia w naturze, 
• świadczenia przysługującego osobie bezrobotnej na podstawie przepisów o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z tytułu wykonywania prac społecznie 
użytecznych, 

• świadczenia pieniężnego, o którym mowa w ustawie o działaczach opozycji 
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodów politycznych, 

• pomocy pieniężnej, o której mowa w ustawie o kombatantach oraz niektórych osobach 
będących ofiarami represji i okresu powojennego, 
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• pomocy pieniężnej, o której mowa w ustawie o świadczeniu pieniężnym i 
uprawnieniach przysługujących żołnierzom zastępczej służby wojskowej przymusowo 
zatrudnianym w kopalniach węgla, kamieniołomach, zakładach rud uranu i batalionach 
budowlanych, 

• pomocy pieniężnej, o której mowa w ustawie o osobach deportowanych do pracy 
przymusowej oraz osadzonych w obozach pracy przez III Rzeszę i Związek 
Socjalistycznych Republik Radzieckich, 

• pomocy pieniężnej, o której w ustawie o świadczeniu pieniężnym i uprawnieniach 
przysługujących cywilnym niewidomym ofiarom działań wojennych, 

• pomocy pieniężnej, o której mowa ustawie o działaczach opozycji antykomunistycznej 
oraz osobach represjonowanych z powodów politycznych, 

• dochodu z powierzchni użytków rolnych poniżej 1 ha przeliczeniowego, 
• świadczenia wychowawczego, 
• dodatku wychowawczego, 
• świadczenia pieniężnego, o którym w ustawie o Karcie Polaka, 
• świadczenia pieniężnego przyznawanego na podstawie ustawy o grobach weteranów 

walk o wolność i niepodległość Polski, 
• nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministrów, 
• pomocy finansowej przyznawanej repatriantom, 
• środków finansowych przyznawanych w ramach działań podejmowanych przez organy 

publiczne, mających na celu poprawę jakości powietrza lub ochronę środowiska 
naturalnego, 

• zwrotu kosztów przewozu niepełnosprawnych dzieci, młodzieży i uczniów oraz 
rodziców do przedszkola, oddziału przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy 
wychowania przedszkolnego lub ośrodka rewalidacyjno-wychowawczego, 

• kwoty dodatku energetycznego, wypłacanego na podstawie ustawy Prawo 
energetyczne, 

• kwoty dodatku osłonowego, 
• kwoty dodatku węglowego, 
• kwoty dodatku dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych źródeł 

ciepła, 
• kwoty dodatku elektrycznego wypłacanego na podstawie ustawy o szczególnych 

rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 
2024 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej, 

• kwoty bonu energetycznego, wypłacanego na podstawie ustawy z dnia 23 maja 2024 r. 
o bonie energetycznym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii 
elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego. 

  

W razie wystąpienia rażących dysproporcji między wysokością dochodu a rzeczywistą sytuacją 
majątkową stwierdzoną przez pracownika socjalnego, kierownik ośrodka pomocy społecznej 
może odmówić przyznania świadczeń z pomocy społecznej. 

 

Zasiłek stały 

Zasiłek stały przysługuje: 

1) pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 
całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego 
osoby samotnie gospodarującej; 
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2) pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 
całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w 
rodzinie są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 

Zasiłek stały ustala się w wysokości: 

1) w przypadku osoby samotnie gospodarującej - różnicy między kwotą stanowiącą 130% 
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym 
że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 1229 zł miesięcznie; 

2) w przypadku osoby w rodzinie - różnicy między kwotą stanowiącą 130% kryterium 
dochodowego na osobę w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie. 

Kwota zasiłku stałego nie może być niższa niż 100 zł miesięcznie. 

W przypadku zbiegu uprawnień do zasiłku stałego i renty socjalnej, świadczenia 
pielęgnacyjnego, specjalnego zasiłku opiekuńczego, dodatku z tytułu samotnego 
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu 
ustawowego okresu jego pobierania lub zasiłku dla opiekuna, zasiłek stały nie przysługuje. 

Osobę przebywającą w domu pomocy społecznej lub ubiegającą się o przyjęcie do niego uznaje 
się za osobę samotnie gospodarującą, jeżeli przed przyjęciem do domu pomocy społecznej lub 
rozpoczęciem oczekiwania na miejsce w takim domu była uprawniona do zasiłku stałego. 

Przy ustalaniu uprawnienia oraz wysokości zasiłku stałego do dochodu nie wlicza się kwoty 
zasiłku okresowego. 

 

Zasiłek okresowy 

Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, 
niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z 
innych systemów zabezpieczenia społecznego: 

1) osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium 
dochodowego osoby samotnie gospodarującej; 

2) rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny. 

Zasiłek okresowy ustala się: 

1) w przypadku osoby samotnie gospodarującej - do wysokości różnicy między kryterium 
dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że miesięczna 
kwota zasiłku nie może być wyższa niż kwota kryterium dochodowego na osobę w 
rodzinie; 

2) w przypadku rodziny - do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a 
dochodem tej rodziny. 

Kwota zasiłku okresowego ustalonego, jak powyżej nie może być niższa niż 50% różnicy 
między: 

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby; 
2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. 
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Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie. 

W przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym pobierającą 
zasiłek okresowy, może być on wypłacany nadal niezależnie od dochodu, do dnia wynikającego 
z decyzji przyznającej zasiłek okresowy, nie dłużej jednak niż do 2 miesięcy od dnia, w którym 
osoba została zatrudniona. W takiej sytuacji zasiłek okresowy jest wypłacany niezależnie od 
dochodu nie częściej niż raz na 2 lata. 

 

Zasiłek celowy 

W celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy. 

Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów 
zakupu żywności, leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego, 
wyrobów medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów 
użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. 

Osobom bezdomnym i innym osobom niemającym dochodu oraz możliwości uzyskania 
świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych może być przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości 
wydatków na świadczenia zdrowotne. 

Zasiłek celowy może być przyznany w formie biletu kredytowanego. 

 

Zasiłek celowy w celu realizacji kontraktu socjalnego 

Zasiłek celowy może być przyznany również w celu realizacji postanowień kontraktu 
socjalnego. 

Zasiłek celowy, o którym mowa w ust. 1, może być wypłacany niezależnie od dochodu, przez 
okres do 2 miesięcy od dnia, w którym osoba objęta kontraktem socjalnym, w trakcie jego 
realizacji, stała się osobą zatrudnioną. 

 

Zasiłek celowy w sytuacji klęsk i zdarzeń losowych 

Zasiłek celowy może być przyznany również osobie albo rodzinie, które poniosły straty w 
wyniku zdarzenia losowego. 

Zasiłek celowy może być przyznany także osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku 
klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

Zasiłek celowy, o którym mowa w ust. 1 i 2, może być przyznany niezależnie od dochodu i może 
nie podlegać zwrotowi. 

 

Zasiłki i pomoc rzeczowa przyznawane w szczególnych przypadkach 
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W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających 
kryterium dochodowe może być przyznany: 

1) specjalny zasiłek celowy w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio 
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny, który nie 
podlega zwrotowi; 

2) zasiłek okresowy, zasiłek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu 
części lub całości kwoty zasiłku lub wydatków na pomoc rzeczową. 

 

Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie 

Osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu 
ekonomicznego usamodzielnienia. 

Pomoc w formie pieniężnej w celu ekonomicznego usamodzielnienia może być przyznana w 
formie jednorazowego zasiłku celowego lub nieoprocentowanej pożyczki. 

Warunki udzielenia i spłaty pożyczki oraz jej zabezpieczenie określa się w umowie z gminą. 

Pożyczka może być umorzona w całości lub w części, jeżeli przyczyni się to do szybszego 
osiągnięcia celów pomocy społecznej. 

Pomoc w formie rzeczowej w celu ekonomicznego usamodzielnienia następuje przez 
udostępnienie maszyn i narzędzi pracy stwarzających możliwość zorganizowania własnego 
warsztatu pracy oraz urządzeń ułatwiających pracę niepełnosprawnym. Przedmioty te są 
udostępniane na podstawie umowy użyczenia. 

Podstawą odmowy przyznania albo ograniczenia rozmiarów pomocy na ekonomiczne 
usamodzielnienie może być uchylanie się przez osobę lub rodzinę ubiegającą się o pomoc od 
podjęcia odpowiedniej pracy w rozumieniu przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy albo poddania się przeszkoleniu zawodowemu. 

Pomoc w celu ekonomicznego usamodzielnienia nie przysługuje, jeżeli osoba lub rodzina 
ubiegająca się otrzymała już pomoc na ten cel z innego źródła. 

W celu realizacji powyższych zadań gmina współdziała z powiatowym urzędem pracy. 

Rada gminy, w drodze uchwały, określa wysokość oraz szczegółowe warunki i tryb 
przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. 

 

Praca socjalna 

Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich 
środowisku społecznym. Praca socjalna prowadzona jest: 

1) z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i 
samodzielności życiowej; 

2) ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji 
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności. 
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Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. 

W pracy socjalnej wykorzystuje się właściwe tej działalności metody i techniki, stosowane z 
poszanowaniem godności osoby i jej prawa do samostanowienia. 

Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom bez względu na posiadany dochód. 

 

Poradnictwo specjalistyczne 

Poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne, jest 
świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w 
rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 

Poradnictwo prawne realizuje się przez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z 
zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw 
lokatorów. 

Poradnictwo psychologiczne realizuje się przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. 

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad 
osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną. 

 

Interwencja kryzysowa 

Interwencja kryzysowa stanowi zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz 
osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie 
równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu 
zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej. 

Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód. 

W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy 
psychologicznej, a w zależności od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w 
sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesięcy. 

Cudzoziemcom i osobom, które przebywają na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na 
podstawie zaświadczenia, zezwolenia oraz obywatelom państw członkowskich Unii 
Europejskiej, państw członkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - 
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz 
członkom ich rodzin, można udzielić schronienia na okres ważności zaświadczenia 
potwierdzającego istnienie domniemania, że jest ofiarą handlu ludźmi lub na okres ważności 
zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludźmi. 

Matki z małoletnimi dziećmi oraz kobiety w ciąży doznające przemocy domowej lub znajdujące 
się w innej sytuacji kryzysowej mogą w ramach interwencji kryzysowej znaleźć schronienie i 
wsparcie w domach dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Do tych domów mogą 
być również przyjmowani ojcowie z małoletnimi dziećmi albo inne osoby sprawujące opiekę 
prawną nad dziećmi. 
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Pomoc w postaci schronienia, posiłku, odzieży 

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego 
pozbawiona. 

 

Sprawienie pogrzebu 

Sprawienie pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem 
zmarłego. 

 

Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 

Osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych 
osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub 
specjalistycznych usług opiekuńczych. 

Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania mogą być przyznane w formie usług sąsiedzkich. 

Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być przyznane również osobie, 
która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, 
wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie 
kontaktów z otoczeniem. 

Usługi sąsiedzkie obejmują pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych, 
podstawową opiekę higieniczno-pielęgnacyjną, przez którą należy rozumieć formy wsparcia 
niewymagające specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miarę potrzeb i możliwości, 
zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

Organizatorem usług sąsiedzkich jest gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania 
osoby korzystającej z usług sąsiedzkich lub podmiot uprawniony. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb 
wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze 
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 

Osobą wykonującą usługi sąsiedzkie może być osoba, która: 

1) jest pełnoletnia; 
2) nie jest członkiem rodziny osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 
3) nie jest oddzielnie zamieszkującym małżonkiem, wstępnym ani zstępnym osoby, na 

rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 
4) złożyła organizatorowi usług sąsiedzkich oświadczenie o zdolności pod względem 

psychofizycznym do świadczenia takich usług; 
5) zamieszkuje w najbliższej okolicy osoby, na rzecz której są świadczone usługi 

sąsiedzkie; 
6) ukończyła szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy; 
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7) została zaakceptowana przez osobę, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie; 
8) została zaakceptowana przez organizatora usług sąsiedzkich.  

Ośrodek pomocy społecznej albo centrum usług społecznych przyznając usługi opiekuńcze, 
ustala ich zakres, okres i miejsce świadczenia. 

 

Ośrodek wsparcia 

Osobom, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej 
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, mogą być przyznane usługi 
opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze lub posiłek, świadczone w ośrodku wsparcia. 

Ośrodek wsparcia jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej dziennego pobytu. 

W ośrodku wsparcia mogą być prowadzone miejsca całodobowe okresowego pobytu. 

Ośrodkiem wsparcia może być ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 
dzienny dom pomocy, dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schronisko dla 
osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz klub samopomocy. 

Za ośrodek wsparcia uznaje się również schronisko dla osób bezdomnych pomimo 
nieświadczenia w nim usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych. 

 

Dom pomocy społecznej 

Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, 
niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić 
niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu 
pomocy społecznej. 

Osobę taką kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak 
najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba że okoliczności sprawy wskazują 
inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w 
domu pomocy społecznej. 

W przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy 
społecznej danego typu zlokalizowanym najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej 
wynosi ponad 3 miesiące, osobę kieruje się na jej wniosek do domu pomocy społecznej tego 
samego typu zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w którym 
przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie jest krótszy niż 3 miesiące. 

Osoba wymagająca wzmożonej opieki medycznej kierowana jest na podstawie skierowania 
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego do zakładu opiekuńczo-leczniczego lub pielęgnacyjno-
opiekuńczego. 

W przypadku gdy osoba bezwzględnie wymagająca pomocy lub jej przedstawiciel ustawowy 
nie wyrażają zgody na umieszczenie w domu pomocy społecznej lub po umieszczeniu wycofają 
swoją zgodę, ośrodek pomocy społecznej, centrum usług społecznych lub dom pomocy 
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społecznej są obowiązane do zawiadomienia o tym właściwego sądu, a jeżeli osoba taka nie ma 
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna - prokuratora. 

 

 


